
 
 
 
Gentile Associato, 
l'avviso armonizzato illustra ai consumatori i principali elementi della 
garanzia legale di conformità, in particolare che ogni consumatore nell'UE 
beneficia per almeno 2 anni della protezione della garanzia legale per 
qualsiasi bene di consumo venduto nell'UE. 
 
Il venditore è tenuto ad esporlo in maniera visibile, ad esempio: 

• su un cartellone affisso in modo da attirare lo sguardo su una parete 
del negozio 

• accanto alle casse 

• in caso di vendita online, come promemoria generale sul sito web. 

L'avviso armonizzato presenta le seguenti caratteristiche che non possono 
essere modificate: 

• un codice QR scansionabile che indirizza i consumatori verso 
maggiori informazioni sulle garanzie nella loro lingua 

• se stampato, non può essere di dimensioni inferiori al formato A4 

• se esposto in un negozio, può essere a colori o in bianco e nero 

• se visualizzato online, deve essere a colori. 

Ti invitiamo ad esporre già da subito il cartello che trovi di seguito. 

 

 

 

https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_it.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_it.htm


���������
������

	
�
�
�
����
��������
����
����
�������������������� ��
!"##$%!&'!"(")*'+",-

.(/'!0)1,2'*&(+'00'!'(3,*(4,#"*"(&(#'*'(5&*&22&(

!"##$,16&2'(5"##,(7,*,!8&,(#"7,#"(5&(/'!3'*1&29:(

,5("0"1+&'(0"(&(6"!&;

!'!(/'**&0+'!5'!'(,##,(5"0/*&8&'!"<

!'!(3)!8&'!,!'(/'1"(+*"4&02'-

=�>����?@���A@�@���AB@�A
C����5&(D),#0&,0&(

5&3"22'(5&(/'!3'*1&29("0&02"!2"(,#(1'1"!2'(

5"##,(/'!0"7!,(5"&(6"!&("(/E"(0&(1,!&3"02,(

"!2*'(&#(+"*&'5'(5"##,(7,*,!8&,(#"7,#"-(.!(2,#(

/,0'(&(4"!5&2'*&(0'!'(2"!)2&(,('33*&*";

(#,���B
�

�@���'�A@A?�?�
�@�����
?��?
<

(&!(,#/)!&(/,0&:()!,(����
�@�������B��

@�

'(&#(���C@�A@���?���
��-

.(4"!5&2'*&("(&(+*'5)22'*&(+'00'!'(,!/E"('33*&*"(7,*,!8&"(
/'11"*/&,#&:(/E"(0&(,++#&/,!'(&!5&+"!5"!2"1"!2"(5,##,(
7,*,!8&,(#"7,#"-(F5("0"1+&':(D)"02,("2&/E"22,(GFHFI(
*,++*"0"!2,()!,(�
�
�
�
�J@����J�
���������
C���?K�
'33"*2,�5,#(+*'5)22'*"(0"!8,(/'02&(,77&)!2&4&:(/E"(/'+*"(
�L�6"!"(!"#(0)'(/'1+#"00'-

M@A
�N
��
A��A����J�>@�@�C�����@��J@�N@���O

/'!2,22,*"(D),!2'(+*&1,(&#(4"!5&2'*"(+"*(0"7!,#,*"(&#(+*'6#"1,<

�3'*!&*"(#,(+*'4,(5"##$,/D)&02':(,5("0"1+&'()!,(*&/"4)2,:()!,(3,22)*,('()!("02*,22'(
/'!2'(6,!/,*&'-

F#/)!&(+,"0&(+*"4"5'!'()!(
+"*&'5'(5&(7,*,!8&,(#"7,#"(+&P(
#)!7'-(Q"*(&(6"!&(5&(0"/'!5,(
1,!'(+)R(4,#"*"()!(+"*&'5'(
+&P(6*"4":(1,(!'!(&!3"*&'*"(,(
)!(,!!'-

Q"*(0,+"*!"(5&(+&P(0)&(+*'+*&(
5&*&22&(&!()!(5"2"*1&!,2'(+,"0":(
0/,!0&'!,*"(&#(/'5&/"(SH(D)&(
0'22'('(/E&"5"*"(&!3'*1,8&'!&(
,#(4"!5&2'*"-

TUVWXYZTU[\WUVTUVWXT[]YVŶ_̀T
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